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PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTO DO USUARIO DA APS
PARA O SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

1. OBJETIVO

Identificar as situacdes que o usuario deve ser referenciado para servico
de urgéncia e emergéncia da Rede de Assisténcia a Saude, tendo 0 municipio
de Marumbi o Hospital Municipal Bom Jesus como referéncia para o0s
atendimentos dos casos de urgéncia e emergéncia, e 0 que for caracterizado
como de exclusdo de atendimento nesses servicos, saberemos que € indicado

para atendimento dentro da unidade basica.

2. AVALIAC}AO DO PACIENTE
Dados que seréo coletados no atendimento na APS:
Queixa principal;
* Inicio — evolugéo — tempo de doenca;
* Estado fisico do paciente;
* Escala de dor e de Glasgow;
* Classificagao de gravidade;
* Medicacbes em uso, doencas preexistentes, alergias e vicios;

» Dados vitais: pressao arterial, temperatura, saturagao de O2.
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Com os dados coletados o Enfermeiro ou Téc. De Enfermagem responsavel

pela triagem classificard o paciente por cores de acordo com o Protocolo de
Manchester e direcionara o atendimento para o usuéario para a Unidade de
Saude mais indicada.

3. PROTOCOLO DE MANCHESTER:
VERMELHO: Emergéncia - 0 minutos
LARANJA: Muito Urgente - 10 minutos
AMARELO: Urgente - 60 minutos
VERDE: Pouco Urgente - 120 minutos

AZUL: Nao Urgente - 240 minutos

4. QUADRO DE DETERMINANTES GERAIS

Prioridade 1 — VERMELHO: Caso de emergéncia absoluta. O cidadao esta em
ameaca a vida ou iminéncia de deterioracdo e requer intervencdo agressiva e

imediata, com prioridade absoluta.
Avaliacao e tratamento sédo simultaneos.

O ponto de atengdo com competéncia para o atendimento destes cidadéos € o

pronto socorro e 0 acesso deve ser garantido de forma imediata.

Prioridade 2 — LARANJA: Categorizado como caso de emergéncia, Sao

cidaddos com risco potencial de perder a vida em funcdo de membro. Este
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atendimento € prioridade e os primeiros cuidados sé&o imediatos (no maximo 10

minutos).

O ponto de atencdo com competéncia para o atendimento desses cidadaos € o

Pronto Socorro e o acesso deve ser imediato.

Prioridade 3 — AMARELO: Sdo condicBes que potencialmente poderiam
progredir para agravos importantes, a situacdo e a queixa podem estar
associadas a intenso desconforto ou estar afetando as atividades da vida

diaria.

Deve ser categorizado como caso de Urgéncia Maior, este atendimento é

prioridade.

O ponto de atencdo com competéncia para o atendimento destes cidadaos é o
pronto socorro ou Unidade Basica de Saude de acordo com avaliagdo médica e

0 acesso deve ser imediato.

Prioridade 4 — VERDE: O cidadao classificado com essa prioridade é
caracterizado como Urgéncia Menor precisa de priorizacdo de atendimento na
Atencdo Primaria a Saude (Unidade Basica de Saude), sdo situacles
associadas a idade do cidadao, desconforto ou possiveis complicacbes que
seriam atenuadas com atendimento precoce. Este atendimento ou consulta

deve ser priorizado para 0 mesmo turno, apds os primeiros cuidados.

O ponto de atencdo com competéncia para o atendimento € a Atengdo Priméaria

a Saude.
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Prioridade 5 — AZUL: O cidaddo classificado com essa prioridade é

caracterizado como caso eletivo, ndo urgente. Este procedimento ou consulta

pode ser agendada ou realizada de imediato caso haja disponibilidade.

5. FLUXOGRAMA DE ENCAMINHAMENTO

Identificada a necessidade de atendimento em urgéncia e emergéncia, 0
usuario sera prontamente direcionado para os primeiros socorros na APS
Estabilizacdo primaria na APS

Contato com o Hospital Municipal Bom Jesus

Transferéncia do usuario em ambuléncia municipal

Atendimento prioritario na sala de estabilizacdo do Hospital Municipal Bom

Jesus

6. Revisdo e atualizacao

Este protocolo deverd ser revisado sempre que houver mudanca normativa
estadual, federal, municipal, mudanca na rede de referéncia, ou com dados que
indiguem necessidade de ajustes.

Marumbi, 25 de Novembro de 2025

Joéo Henrique Conti
Secretéario Municipal de Saude





